SOLUCION POR CASO DE USO

St Comportamiento del cliente

Flame muestra como las personas recorren tus espacios: adénde van, cuanto tiempo .
permanecen y qué capta su atencién. Estos insights te ayudan a disefiar distribuciones que™
vendan, optimizar el merchandising y mejorar la experiencia del cliente. Sin biometria, datos

siempre anonimos.

Beneficios de entender el comportamiento

Cuando sabes como se comporta el cliente, dejas de adivinar y empiezas a disefiar.

Diseiia espacios que vendan Detecta zonas frias

Utiliza insights de movimiento para crear distribuciones Identifica areas infrautilizadas y reorganiza el espacio
que guien al cliente de forma natural. para sacar todo su potencial.

Aumenta el engagement Mejora la conversion

Mide qué productos y zonas atraen mas atencion y ajusta Optimiza el flujo desde la entrada hasta la caja para
el merchandising. reducir abandonos.

La pLatarorma  MAS que movimientos: comportamiento accionable

Flame Customer Journey transforma los datos
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andénimos de movimiento en insight profundo
de comportamiento. Entiende recorridos,
tiempos de permanencia e interacciones

- - entre zonas, compara el trafico entre areas

y detecta qué atrae la atencién o impulsa
la conversion.

== Con |A respetuosa con la privacidad y
dashboards intuitivos, tienes todo lo necesario
para convertir el comportamiento del visitante

en decisiones de negocio mas inteligentes.

Mapas de flujo de visitantes Interacciones por zona Trafico entre zonas Tiempos de permanencia



Las métricas que cambian decisiones

Convierte el movimiento fisico en datos accionables para tu equipo de operaciones, marketing

y producto.

01 Mapa de calor por planta 02 Tiempo medioen zona
Densidad de trafico real por cada zona Cuanto se quedan los visitantes en cada area.
del espacio.
Top rutas recorridas 04 Demografia agregada
Las secuencias de zonas mas visitadas, Edad y género en bandas, sin
en orden. identificacion individual.

05 Comportamiento por hora 06 Comparativa entre tiendas
Coémo cambia el patrén a lo largo del dia. Top performers vs. red completa: identifica

buenas practicas replicables.

COMO FUNCIONA

Tecnologia Hypersensor

1 Se conecta a tus camaras actuales

Hypersensor se conecta a las camaras IP existentes
mediante protocolo RTSP y transforma la videovigilancia Precision +95 % en alta densidad
en inteligencia de negocio sin hardware nuevo.
Compatible con Axis, Hikvision, Dahua, Bosch y Conexion Camaras IP via RTSP
Hanwha; minimo 720p y montaje cenital o en angulo

desde arriba. Puesta en marcha 5-7 dias laborables

2  Detecta siluetas anénimas en movimiento BEv Al 100 % andnimo - RGPD

Flame usa deteccion andnima de siluetas y seguimiento
de movimiento. Sin reconocimiento facial ni Integracion TPV, Bl y API
biometria: solo eventos analiticos agregados, nunca

perfiles individuales. Datos Eventos analiticos, nunca video

3 Del heatmap ala decisién
Los dashboards relinen mapas de calor, mapas de flujo
(Sankey), matrices de interaccidn entre zonas y series
temporales, exportables a tu Bl via APl. Compara el
comportamiento antes y después de un cambio de
layout y cuantifica la mejora.

Diseina espacios que vendan, no espacios que ocupen sitio.

Primeros mapas de calor en 5-7 dias laborables, sobre tus camaras actuales y 100

% andnimos.
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