o2 Customer Journey

Convierte el comportamiento de los
visitantes en mejores experiencias

Analizay mejora las experiencias de compra y el flujo de clientes mediante conocimientos

avanzados de su comportamiento. Optimiza la disposicién, aumenta la interaccion y mide el

recorrido completo de tu visitante, desde la entrada hasta la conversion.

Caracteristicas

SIETE FUNCIONALIDADES, UNA PLATAFORMA

SS Mapas de flujo de visitantes

Visualiza los patrones de flujo para comprender cémo se
desplazan las personas por tu espacio, desde las entradas
hasta las zonas clave. Optimiza los disefios, mejora la
sefializacién y crea recorridos sin fricciones que aumenten
lainteraccion y la conversion.

oo Traficode zonay
9% duracién de la estancia

Mide cémo se desplazan los visitantes y cuanto tiempo
permanecen en cada zona. Identifica las dreas de mayor
trafico, optimiza la disposicion y las exhibiciones y mejora
el flujo, la visibilidad y el rendimiento general.

¢) Mapas de calor

Supervisa como los clientes interactlian con tu espacio
mediante mapas de calor detallados que destacan la
densidad de movimiento y el tiempo de permanencia.
Detecta las areas de mayor trafico y optimiza las

zonas infrautilizadas.

( Duracion de la visita

%2 Interaccién en zonas

Analiza cdbmo se conecta cada zona con las demas
midiendo tanto el trafico entrante como el saliente.
Comprende qué areas atraen a los visitantes y como se

desplaza el flujo para maximizar la conversién entre zonas.

»~ Conversion de zona

Ve més alla de la conversién de ventas tradicional midiendo
el rendimiento a nivel de zona. Conecta tu TPV para
vincular el tréfico con las transacciones o analiza la
conversién directamente a partir del comportamiento

en tienda.

2 Andlisis de colas

Supervisa las colas en tiempo real, anticipa las necesidades
de servicio y actlia antes de que los problemas se agraven.
Reduce los tiempos de espera siguiendo longitud,
ocupacion y eficiencia del personal.

Mide cuanto tiempo permanecen los visitantes en tus espacios para evaluar el nivel de interaccion, la

efectividad del disefio y el potencial de ventas. Optimiza la colocacion de productos, la asignacién de

personal y las promociones seglin cdmo las personas se mueven realmente.



— BENEFICIOS

Customer Journey
conecta movimiento
y resultado

o1 Optimiza el diserio de la tienda

Utiliza patrones de movimiento y datos sobre el tiempo de
permanencia para disefar distribuciones mas inteligentes,

ubicar los productos de manera eficaz y mejorar el flujo de

trafico en tus espacios.

02 Impulsa el rendimiento

Sigue el recorrido completo del visitante, conecta cada
interaccion con resultados de negocio y descubre donde

generar mas valor.

03 Comprende los segmentos

Diferencia comportamientos por tipo de visitante: A B - B

recurrente, ocasional o pasajero, y adapta tu estrategia a v =\ e ity
Trayectorias; dwell time e % i

cada perfil. nteracciones planta a planta

Por qué elegir Flame

@ S ©

Agnéstico Escalable Preciso Privacidad

Flame se conecta con Desde un solo sitio LalA patentada Flame procesa los datos
tu hardware y fuentes hasta miles, Flame proporciona analisis de forma anénimay sin
de datos existentes — escala sin esfuerzo. precisos y coherentes, datos biométricos,
CCTV, contadores de Gestiona cada asi como datos listos garantizando el
personas, WiFio TPV— ubicacién a distancia parala tomade cumplimiento del
garantizando una através de una Unica decisiones en todos los RGPDy la total
compatibilidad total y plataforma basada en entornos. privacidad de los
unaintegracion sin lanube. visitantes.

fricciones.

www.flameanalytics.com




